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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» является 
частью основной профессиональной образовательной программы по 
специальности 08.02.01 «Строительство и эксплуатация зданий и 
сооружений »

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы.

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» входит в состав 
основной части общепрофессионального цикла учебных дисциплин по 
специальности 08.02.0! «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений 
»

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины -  требования к 
результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
уметь:
-применять знания по общей и профессиональной психологии при 

решении профессиональных педагогических задач и изучении 
профессиональных модулей;

- выявлять индивидуальные и типологические особенности.
- применять приемы психологической саморегуляции
- давать психологическую оценку личности

знать:
- особенности психологии как науки, её связь с педагогической наукой 

и практикой;
- основы психологии личности;
- закономерности психического развития человека как субъекта 

образовательного процесса, личности и индивидуальности;
- возрастную периодизацию;
- возрастные, половые, типологические и индивидуальные особенности 

обучающихся, их учёт в обучении и воспитании;
- особенности профессионального становления рабочего (служащего);

психологические аспекты производственного (практического) 
обучения, личности и профессиональной деятельности мастера 
производственного обучения;

- групповую динамику;



- понятие, причины, психологические основы предупреждения и 
коррекции социальной дезадаптации, девиантного поведения;

- основы психологии творчества.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОГСЭ.05. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 74
Взаимодействие с преподавателем 70
Теоретические занятия 53
Лабораторные и практические работы 16
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4
- работа с конспектами и т.д.
- решение ситуационных задач
- анализ проблемных ситуаций 
-разработка памятки
- составление блок схем

Промежуточная аттестация в форме дифференцированный зачет



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование разделов и
тем

Содержание учебного материала, практические работы, 
самостоятельные работа обучающихся

Объём
часов

Уровень
освоения

Коды компетенций 
формированию 

которых 
способствует 

элемент 
программы

1 2 3 4 5
Раздел 1. П сихология как  

центральное составляю щ ее  
звено знаний о человеке

С одерж ание учебного м атериала

Т ем а №  1.1. Введение П редмет курса, основны е понятия и определения. 
С воеобразие психических процессов, свойств и состояний 
человека.

2 1 У1,У2, 33,34. 
36.

Т ем а №  1.2. П редставления о 
личности и ее свойствах

С одерж ание учебного материала

П редставления о личности и ее свойствах. 
Темперамент. Х арактер и воля. Эмоции и чувства.

4 1 У1,УЗ,36,37
П рактическая работа №  1: индивидуальны й проект: «Значение 
знаний о психологии для современной профессиональной 
деятельности»

2

Тема №  1.3. В заимосвязь 
общ ения и деятельности

С одерж ание учебного материала

О бщ ение - основа человеческого бытия.
П онятие об общ ении в психологии. К атегории «общ ения» и 
«деятельности» в психологии. С пособности -  важное условие 
профессиональной деятельности. О бщ ение как обмен 
информацией. О бщ ение как м еж личностное взаимодействие. 
О бщ ение как понимание лю дьми друг друга. Д еловое общ ение. 
Ф ормы общ ения: непосредственное, опосредованное; прямое, 
косвенное; меж личностное, массовое. Типы  меж личностного 
общ ения: императивное, манипулятивное, диалогическое.

4 2 У 1,33



Раздел 2. Ц ели, функции, виды  
и уровни общ ения

С одерж ание учебного материала

Тема №  2.1.
С труктура общ ения

Цели общ ения. С труктура общ ения. О бщ ение как форма 
взаимодействия. Структура общ ения: ком м уникативная, 
интерактивная, перцептивная стороны  общ ения

4 2 У2,31,35

Тема №  2.2.
О сновны е функции общ ения

О сновные функции общ ения: контактная, инф ормационная, 
побудительная, координационная, поним ания, эмотивная, 
функция установления отнош ений, ф ункция оказания влияния

2 У 2,34

Тема №  2.3.
В иды  общ ения

Виды общ ения. Вербальное общ ение. Н евербальное общ ение. 
Экстрасенсорное общ ение. У ровни общ ения: макроуровень, 
мезауровень, микроуровень

4 У 1,34,35

Тема №  2.3. М етоды 
исследования общения. 
О пределение видов общ ения УЗ,33,34

П рактическая работа №  2: индивидуальны й проект 
«О собенности общ ения в современном мире»

4 У4,34,35
Раздел 3. Роли и ролевы е  
ож идания в общ ении

С одерж ание учебного материала

Т ем а №  3.1.
Роли и ролевые ож идания в 
общ ении

Роли и ролевые ож идания в общ ении. Типы  социальны х ролей. 
«Треугольник С. Карпмана»: позиции Ж ертвы , А грессора и 
Спасателя.

4 1 УЗ,38

П рактическая работа №  3 Типы  социальны х ролей. 
Коммуникативный тренинг. Роль эм оций и чувств в общ ении.

2 У2,32,37,39

Раздел  4. М еханизмы  
взаим опоним ания в общ ении

С одержание учебного материала

Т ем а №  4.1.
М еханизм ы  взаимопонимания в 
общ ении

М еханизмы  взаимопонимания в общ ении. И дентификация, 
эмпатия, рефлексия. М еханизмы «заражения», «внушения», 
«убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общ ения. 
П онятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса

4 1 У2,31,35



общ ения. Ф акторы , влияю щ ие на возникновение и развитие 
«аттракции».
П рактическая работа №  4
Х арактеристика м еханизм ов «заражения», «внуш ения», 
«убеж дения» и «подраж ания». И х роль в процессе общ ения 
Т ренинг противостояния манипуляции в общ ении

2 У 1 ,У 4 ,3 6 ,3 7

С ам остоятельная работа № 2 обучаю щ ихся: работа с 
дополнительны м и источниками -  электронны м и учебными 
пособиями. П одбор упраж нений использования механизмов 
взаим опоним ания в общ ении

2

Раздел 5. Техники и приёмы  
общ ения, правила сл у ш ан и я , 
ведения беседы, убеж дения

С одерж ание учебного материала

Т ем а №  5.1. Типы собеседников Типы  собеседников. П равила ведения беседы. Техники для 
вы явления скры ты х м отивов и интересов собеседников. П равила 
слуш ания. Техники поведения в ситуации конф ликта, просьбы и 
отказа. Техники влияния и противодействия.

4 2 У 2 ,3 1 ,3 5

Т ем а №  5.2. Техники активного 
слуш ания

Техники активного слуш ания. Техники налаж ивания контакта. 
А ктивны е м етоды  повы ш ение коммуникативной компетентности: 
Т-группы, группы  личностного роста, группы сенситивности

4 У З , 3 7 ,3 9 .3 1 0

П рактическая работа Разработка правил эффективного 
общ ения. Разработка и проведение тренинга общ ения. Развитие 
техники установления контакта и активного слуш ания.

2 У  1,34,35

Раздел  6. Этические принципы  
общ ения

С одерж ание учебного материала

Т ем а №  6.1. Этика общ ения Э тика общ ения и культура общ ения. О пределение понятий «этика 
общ ения» и «культура общ ения». Х арактеристика способов 
овладения культурой общения.
сохранение достоинства партнера по общ ению , право партнера на 
ош ибку и возмож ность ее исправления, толерантность, доверие к

4 1 У 4,34 ,35



лю дям

Тема №  6.2. Ц енности общ ения Ц енностная ориентация процесса общ ения, общ екультурны е 
ценности.

4 У З ,3 3 ,3 4

П рактическая работа №  6 И сследование нравственной 
культуры личности

2 У 2 ,3 2 ,3 7 ,3 9

С ам остоятельная работа №  3 обучаю щ ихся: индивидуальны й 
проект «П роблемы общ ения в истории этики и философии»

2 У 1 ,У 5 ,3 4 ,3 5 ,3 8

Раздел 7. И сточники, причины , 
виды  и способы  разреш ения  
конф ликтов

С одержание учебного м атериала

Тема №  7.1. Конфликты: 
причины , динамика, способы 
разреш ения

1. П онятие «конфликта». П ричины конф ликтов в общ ении. Виды 
конфликтов: внутренние и внеш ние, м еж личностны е и 
межгрупповые, социальные, потенциальны е и актуальные, 
прямые и опосредованные, конструктивны е и деструктивны е, 
вертикальные и горизонтальные, предм етны е и личностные, 
ролевые, м отивационны е

4 2 У  2 ,3 1 ,3 5

Т ем а №  7.2. Стратегии 
поведения в конфликтны х 
ситуациях

Способы реагирования в конфликте (О просник К. Томаса). 
И спользование приемов урегулирования. О пределение уровня 
конфликтности личности.

4 У 1 ,У 4 ,3 6 ,3 7

П рактическая работа №  7 У праж нения по предупреж дению  
конфликта

2 У З , 3 7 ,3 9 .3 1 0

П ромеж уточная аттестация диф . зачет 1

Всего: 74



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
стол письменный (на 2 посадочных места) -15 
стул-30
стол преподавателя -2 
стул преподавателя -1 
компьютер-1 
проектор-1
шкаф для документов -2.
Задания для практических работ 
Методические пособия

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
3.2.1. Основная литература

1. Вундт, В. Основы физиологической психологии: Об элементах душевной 
жизни. Интенсивность ощущения / В. Вундт. - М.: КД Либроком, 2016. -  332

2. Гройсман, А.Л. Основы психологии художественного творчества / А.Л. 
Гройсман. - М.: Когито-Центр, 2003. - 187 с.

3. Немов Р. С. Общая психология. Учебник и практикум для СПО. В 3-х 
томах. Том 2. В 4-х книгах. Книга 2. Внимание и память. — М.: Юрайт. 2019. 262 с.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный 

ресурс]. -  Санкт-Петербург, 2010-2016.
2.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн 

[Электронный ресурс]. -  Москва, 2001-2016.

3.2.3. Дополнительные источники
1. Немов, Р. С. Общая психология [Электронный ресурс] : учебник / Р.

С. Немов. -  Москва : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС, 2008. - 396 с. : 
ил. - (Для средних специальных учебных заведений).



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины ОГСЭ.05 
«Психология общения» осуществляется преподавателем в процессе проведения 
практических занятий, а также выполнения обучающимися домашних и 
самостоятельных работ.

Итоговым контролем освоения обучающимися дисциплины «Психология 
общения» является зачет.

Результ ат ы  обучения К рит ерии оценки М ет оды  оценки
Знает :
- особенности психологии как 
науки, её связь с педагогической 
наукой и практикой;

- владеет понятиями учебной 
дисциплины  и применяет их 
адекватно ситуации

Текущ ий контроль в 
форме:
А нкетирование ситуаций 
на основе 
психологических и 
профессиональны х 
тестов

- основы психологии личности; - анализирует и способен к 
саморефлексии.

Текущ ий контроль в 
форме: семинар

- закономерности психического 
развития человека как субъекта 
образовательного процесса, 
личности и индивидуальности;

непрерывно отслеж ивает 
текущ их переживания, то есть 
состояние, в котором личность 
фокусируется на переж ивании 
настоящ его момента.

Текущ ий контроль в 
форме: устный опрос, 
тестирование.

- возрастную  периодизацию ; контролирует эмоции, поэтому 
он долж ен научиться 
дистанцироваться от них

Текущ ий контроль в 
форме:
-самостоятельная работа 
№  1

возрастные, половые, 
типологические и индивидуальны е 
особенности обучаю щ ихся, их 
учёт в обучении и воспитании;

достигает-своих целей Текущ ий контроль в 
форме:
- практических занятий 
№1

- особенности профессионального 
становления рабочего 
(служащ его);

встречает ж изненны е проблемы 
открыто и гибко, 
находя творческие реш ения

Текущ ий контроль в 
форме:
-тестового задания

слож ны х задач.
психологические аспекты 

производственного 
(практического) обучения, 
личности и профессиональной 
деятельности мастера 
производственного обучения;

формируется как 
проф ессиональная личность

Текущ ий контроль в 
форме: анализ 
поведенческих реакций 
(экспертное суждение)

- групповую  динамику; готов принимает 
ответственность за  свои 
поступки.

Текущ ий контроль в 
форме:
анализ поведения при 
разы гры вании ситуаций 
- самостоятельная работ а



г № 2

понятие, причины, 
психологические основы 
предупреж дения и коррекции 
социальной дезадаптации, 
девиантного поведения;

стремиться получать новые 
навыки, умения и знания.

Текущ ий контроль в 
форме:
-тестирование 
- практических занятий 
№ 2

- основы психологии творчества. развивает свои сильные 
стороны и избавляется от 
слабых.

Текущ ий контроль в 
форме:
П рактическое занятие 
№3

Умеет:

-применять знания по общ ей и 
профессиональной психологии 
при реш ении профессиональных 
педагогических задач и изучении 
профессиональны х модулей;

описы вает техники убеждения, 
слуш ания.

Текущ ий контроль в 
форме:
- практической работы 
№ 4

- выявлять индивидуальные и 
типологические особенности.

намечает и описывает приемы 
саморегуляции

Текущ ий контроль в 
форме:
- тестирование

- практических занятий 
№ 5, №  6

-применять приемы 
психологической саморегуляции

определяет способы 
разреш ения конфликтных 
ситуаций

Текущ ий контроль в 
форме:
анализ поведения при 
разы гры вании ситуаций

-давать психологическую  оценку 
личности

использует приемы в процессе 
меж личностного общения.

Текущ ий контроль в 
форме:
анализ поведения при 
разы гры вании ситуаций 
- практических занятий 
№ 7


